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Obchodni podminky spole¢nosti Vlajky.EU s.r.o., Radc¢ina 497/22, Praha 6, 161 00

s Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Vlajky.EU s.r.0., se
sidlem Radcina 497/22, 161 00 Praha 6, identifika¢ni ¢islo: 28511042, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 146903 (dale jen ,Spole¢nost” nebo
"proddvajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (ddle jen ,obcansky zakonik") vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“ nebo "zdkaznik") prostfednictvim internetového obchodu
Spolecnosti. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.vlajky.eu (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu*).

s Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pri objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoléani.

s Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. OdchyIné ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

= Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢dsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

= Znéni obchodnich podminek m(ze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

= Ceny reklamnich a jinych predmétl v internetové nabidce Spole¢nosti prezentované na adrese
www.vlajky.eu (dale jen ,Internetové stranky”) jsou vzhledem k zakdzkové vyrobé pouze orientacni a
ve vétsiné pripadl je nutno na konkrétni poZzadavek cenu upravit. Na zakladé poptavky Zakaznika
bude zpracovana na prislusny vyrobek kompletni cenova nabidka. Platnost cenové nabidky je 30 dn(
od jejiho zaslani Zakaznikovi. VSechny uvedené ceny jsou bez DPH a dopravného nebo postovného,
pokud neni v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

s V pfipadé objednavky ZboZi v hodnoté nad 20.000 K¢ bez DPH je Spole¢nost opravnéna vyzadovat od
Zdékaznika zalohu ve vySi 50 - 100 % z celkové kupni ceny objednaného Zbozi

s Zdalohova faktura bude Zakaznikovi zasldna elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v
objedndvce. Zakaznik je povinen potvrdit Spolecnosti doruceni zalohové faktury. Splatnost zalohové
faktury je do 5-ti dnl od jejiho odeslani Zakaznikovi. V pripadé nezaplaceni zalohy ve stanoveném
terminu nebude objednané ZboZzi Zakaznikovi dodano a bude pozastavena jeho vyroba, a to az do
radného zaplaceni zélohové faktury. V pfipadé, Ze z vyrobnich divodd nelze pozastavit objednavku a
vyroba objednaného Zbozi je jiz realizovana, je Zdkaznik povinen Zbozi odebrat. Zaloha je
pozadovdna i v pfipadé opakované zakazky, pokud Zakaznik proved| platbu za predchozi zakazku po
terminu splatnosti.

= Splatnost faktur je 14 dnl. Za kazdy den prodleni se Uctuje penale ve vysi 0,05 % z fakturované
¢astky. V pripadé dil¢ich dodavek, se kazda takova dodavka fakturuje samostatné pfi odeslani ZboZi.

s Zbozi v hodnoté do 20.000 K¢ bez DPH je Zakaznikdim zasilano vyhradné prepravni sluzbou na
dobirku. V pripadé pozadavku na schvéleni vzorku pred zahdjenim vyroby hradi Zakaznik Spolecnosti
timto vzniklé ndklady v plné vysi.

s Ma-li byt ZboZi pro Zakaznika vyrobeno na miru, probihd vyroba podle predlohy dodané Zakaznikem.
Vyroba je uskute¢novana podle technologickych moznosti vyroby a vlastnosti materiald, nasledkem
¢ehoz mohou vzniknout odchylky v logu ¢&i barvé, jako vysledek technologického postupu vyroby a
vlastnosti pouzitych materiall. V takovém pripadé nelze Zbozi reklamovat a Zbozi je povazovano za
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bezvadné. Obdobné i vzorek tisku mlze ve srovnani se sériovou vyrobou vykazovat drobné odlisnosti
dané pouzitymi materialy a technologickym postupem.

Pri vyrobé konfek¢nich vyrobkd (ubrusd, ubrouskd, zastér apod.) mohou vzniknout vyrobky zarazené
do 2. volby ¢i nestandardni volby, vyznacujici se rliznymi vadami tisku. Na vyrobky pro 2. volbu
poskytuje Spole¢nost slevu 10 % a na vyrobky nestandardni volby 30 % z ceny vyrobku. Mnozstvi
téchto vyrobkd nesmi prekrocit 7 % z objednaného mnozstvi Zbozi. Vétsi mnozstvi miize byt dodano
pouze po predchozim souhlasu Zakaznika.

Zakaznik preda Spolecnosti pro zhotoveni Zbozi podklady zpracované v grafickém programu ve
formé krivek (vektord) a barvy stanovi v systému Pantone C, RAL nebo dodd barvy na vzorku.
Zdakaznik odeslanim objednavky bere na védomi, Zze nékterd vyobrazeni mohou byt pfedmétem
autorskopravni ochrany a Ze za jeji pfipadné poruseni nese plnou zodpovédnost vyhradné Zakaznik.

Spole¢nost zhotovi objednavku zpravidla do 1 - 4 tydnl po obdrzeni grafickych podklad( a radné
objedndvky, popripadé oboustranné podepsané smlouvy, byla-li sepsana. Podle potreby Ize
dohodnout i jiny termin dodani ZboZi.

Smluvni strany souhlasi s toleranci rozmér(, délek a mechanicko-fyzikalnich hodnot v rozsahu +/- 7
%, jenz je dana technickym zafizenim, materidly a technologickymi moznostmi vyroby. Tolerance v
odstinu podle vzorkovnice Pantone solid coated a v dodaném mnoZstvi je +- 10%. Stalobarevnost na
svétle a povétrnosti je ddna pouzitou technologii tisku nebo barveni a textilnimi barvami, stejné jako
zplsobem vyuziti a umisténi vyrobku. Tolerance v odstinu je +- 10%.

Zbozi je Zakaznikovi dodavano prostrednictvim prepravni spolecnosti. Za zpozdéni nebo poskozeni
vzniklé vinou pfepravce nenese Spole¢nost zadnou odpovédnost. Zakaznik je povinen pfi prevzeti
zasilky zkontrolovat, zda béhem prepravy nedoslo k poskozeni Zbozi a ihned na misté pfipadné
poskozeni zapsat tuto skutecnost do prepravniho listu nebo sepsat zapis o poskozeni zasilky. V
pripadé, ze tak neucini, vystavuje se nebezpedi, ze prepravce nebude brat na pozdéjsi reklamace
zf'etel. Spole¢nost poskytne Zakaznikovi potfebné podklady pro uplathiovani narokl z vad dopravy
v(¢i dopravci. K prechodu nebezpedi skody na prepravce dochazi okamzikem predani zbozi prvnimu
dopravci k prepravé Zakaznikovi.

Zdakaznik je povinen prohlédnout zboZi bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni. Zjisténé zjevné
vady zbozi, které existovaly jiZ pfi koupi, je povinen reklamovat u Spole¢nosti bez zbytecného
odkladu po prevzeti zbozi. Reklamace musi byt uplatnéna vzdy pisemné s popisem zavady nebo
osobni navstévou provozovny SpoleCnosti. Pfi pisemné reklamaci je Zakaznik povinen zaslat
reklamované zbozi postou jako obyCejny balik, nikoliv dobirkou, jinak nebude Spole¢nosti pfevzato.
Reklamaci mlize Gspésné uplatnit pouze vlastnik vyrobku.

Pfi koupi Zbozi, které neni vyrobeno na miru (na zakazku), mimo provozovnu je Zakaznik-spotrfebitel
podle povahy produktu opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu a bez jakékoli sankce
do 14 dn0 od prevzeti zbozi. Vracené zbozi nesmi byt pouzité, musi byt neposkozené a musi byt
kompletni (v€etné pfislusenstvi, ndvodu atd.). Pfi pfipadném odstoupeni od kupni smlouvy je
Zdakaznik povinen prokazat, ze koupil zbozi v nasi prodejné. Proto doporucujeme uschovat doklad o
koupi zboZzi. ZboZi Ize vratit osobnim dorué¢enim na prodejnu nebo prostrednictvim poskytovateld
postovnich sluzeb. Kupni cena za vracené zboZi bude poniZzena o bézné opotfebeni. POZOR: nékteré
produkty nabizené na nasem e-shopu jsou vyrabéné na zakdzku a proto neni mozné takové zbozi
vratit - jedna se o exotické statni vlajky a vlajecky, krajské a regionalni vlajky, saténové vlajky a
vlajkové stozary. Dale neni mozné zezdkona odstoupit od smlouvy v pripadé zakoupeni zbozi na
firmu.

Po schvaéleni grafickych podkladd, odsouhlaseni ceny, zakéazky Zakaznikem u zbozi vyrabéného ¢i
dodavaného na miru neni zdkaznik opravnén od smlouvy odstoupit, objednavku zrusit, ¢i smlouvu
vypovédét,

U stozarl je Zakaznik povinen zajistit, aby podklad uréeny k instalaci stozart splnoval technické
pozadavky a podminky na tento podklad kladené, uvedené v ndvodu pfilozeném ke stozaru.
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Spole¢nost neni odpovédna za spravnost a odbornost instalace patky stoZaru i stozaru, kterou
Zdakaznik provadi svépomoci nebo s pomoci jinych osob na své naklady a Spolecnost se zfikd jakékoli
odpovédnosti za Skody takovouto instalaci vzniklé.

Stozary je nutno pouzivat pouze v souladu s ndvody na jejich pouzivani a dokumentem, ktery
obsahuje pfipustné rychlosti vétru a doporucené velikosti viajek, které na né mohou byt umistény. V
pfipadé nedodrzeni doporucenych velikosti vlajek a rychlosti vétru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho
pripadna reklamace nemusi byt uznéna za opravnénou.

Na zboZi poskytuje Spolecnost zaru¢ni dobu 24 mésicd. U hlinikovych stozard poskytuje Spole¢nost
na télo stozaru zarucni dobu 2 roky, na ostatni komponenty mimo provazového vedeni 2 roky, u
sklolaminatovych stozar( 5 let na télo stozaru a na ostatni komponenty mimo provazového vedeni 2
roky. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni Zbozi zplsobené jejim obvyklym uZivanim. Zaruka se téz
nevztahuje na mechanické poskozeni, nespravnou montdz, bézné opotfebeni a na Upravy nebo
opravy provedené neautorizovanymi osobami. Zaru¢ni Ihdtu Ize prodlouzit az na 5 let na hlinikové
stozary a 10 let na sklolaminatové stozary. Podminkou je pravidelny servis zajistény Spolec¢nosti.
Interval pravidelného servisu se stanovuje na 1 rok, pfi¢emz plati, Ze kazdy servis prodlouzi zaru¢ni
Ihdtu o 1 rok.

Spole¢nost neodpovida za vady ZboZi vzniklé po pfechodu nebezpeci skody na Zakaznika i prepravni
spoleCnost. Spolecnost rovnéz neodpovida za vady Zbozi vzniklé nevhodnym umisténim, popft.
plsobenim nepfiznivych povétrnostnich podminek. Pfechod vlastnictvi ke Zbozi ze Spole¢nosti na
Zdakaznika nastava dnem Uplného zaplaceni kupni ceny.

Spolecnost je povinna zaslat Zakaznikovi tyto obchodni podminky nebo odkaz na né spole¢né s
nabidkou. Zakaznik odeslanim objedndvky ¢i podpisem smlouvy stvrzuje, ze si tyto obchodni
podminky precetl a Ze jejich obsahu porozumél a souhlasi s nimi.

Doba Zivotnosti Zbozi ur¢eného pro venkovni pouziti nenf stanovena zadnou normou. Renomovani
evropsti vyrobci uvadi obvyklou dobu Zivotnosti 6-12 mésicl. Doba zivotnosti vlajek je ovlivnéna
zejména konkrétnim mistem vyvéseni a lokaInimi klimatickymi podminkami. Pri volbé mista vyvésen{
vlajky je nutno dbat na to, aby vlajka mohla vlat volné a na nic nenardzela. Nepfiznivymi klimatickymi
podminkami se rozumi silny narazovy vitr, dést, ndmraza, smog a slunce. Pfi bourlivém pocasi a
silném narazovém vétru nebo ndmraze je nutné vlajku docasné sejmout. Dobu zivotnosti a dobry
vzhled Ize prodlouzit také jejich udrzovanim. Drobné zatrhy je tfeba nechat opravit a v€asnym
vypranim predejit pokro¢ilému uspinéni, kdyz jiz nem{ze byt dosazeno uspokojivého vysledku prani.
Vlajky, prapory a transparenty jsou povazovany za spotrebni materidl, ktery je tfeba obnovovat. Pri
objedndvani proto doporucujeme planovat 2 sady na 1 rok.

Na veskeré nase zbozi poskytujeme zaru¢ni Ihitu 2 roky. U hlinikovych stozard poskytujeme zaruéni
Ihdtu na télo stozaru 2 roky u sklolaminatovych stozarl 5 let, na ostatni komponenty mimo
provazového vedeni 2 roky. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim. Zaruka je neplatna, jestlize je zplsobena mechanickym poskozenim, nespravnou montazi a
pouzivanim, a také v pfipade Uprav nebo oprav provedenych nezplnomocnénymi osobami. U vlajek,
praporl a transparentl z PES vlajkoviny urc¢enych k venkovnimu pouZiti upozorfiujeme na dodrzovani
"Pokynl pro pouZivani vlajek a jejich udrzovani". Kupuijici si je védom toho, Ze za pouZiti zbozi k
jinému nez obvyklému Gcelu nese plnou zodpovédnost bez moznosti reklamace. Prodavajici
neodpovida za vady zbozi vzniklé po prechodu nebezpedi Skody na kupujiciho, za vady zbozi
zplsobené neodbornou manipulaci tfetimi osobami po prechodu nebezpedi skody na kupujiciho.
Prodavajici ddle neodpovida za vady zboZi, pokud bylo pouZito nepfimérenym zplsobem a za bézné
opotrebeni zboZi, které je Umérné dobé pouzivani zbozi. Prodavajici rovnéz neodpovidd za vady zboZzi
se kterym bylo zjevné neodborné manipulovano, bylo pouzito nepfimérenym zplsobem nebo jeho
poskozeni je Umérné dobé pouziti. Prodavajici rovnéz neodpovida za vady zboZzi vzniklé nevhodnym
umisténim, popf. pdsobenim nepfiznivych povétrnostnich podminek. Stanovi-li kupni smlouva nebo
smlouva o dilo néco jiného nez tyto obchodni podminky, pouzije se prislusné ustanoveni takové
smlouvy.



Reklamace potisku se posuzuje pfimo na zafizenich, pro které je vlajka, prapor urena, tj. na
stozarech, drzéacich apod. Prodavajici rovnéz neodpovida za vady zbozi vzniklé nevhodnym
umisténim, popr. plsobenim nepfiznivych povétrnostnich podminek. Mistem pro reseni reklamace
vSech produktd je sidlo firmy dodavatele.

V pfipadé vzniku sporu plati pro jeho feSeni tyto obchodni podminky, smlouvy uzavrfené Zakaznikem
a Spole¢nosti a pravni fad Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory budou fesit pfednostné dohodou. K projednani a
rozhodnuti pfipadnych sportl je pfisludny mistn& a vécné pfislusny soud Ceské republiky. Smluvni
vztah i tyto obchodni podminky se fidi ¢eskym pravem.

Internetové stranky mohou obsahovat odkazy na internetové stranky jinych subjektd, za jejichz obsah
nenese Spole¢nost Zzadnou zodpovédnost.

Osobni Gdaje Zakaznik{l jsou zpracovéavany v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Spole¢nost shromazduje se souhlasem Zakaznikd osobni Gdaje Zakaznik{, a to jméno, adresu, telefon
a emailové spojeni.

Osobni Udaje Zakaznikd jsou uzivany vyhradné pro vnitini potfebu Spole¢nosti, zejména pro
usnadnéni budoucich objednavek Zakaznikd, a nejsou poskytovany tretim osobam.

Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Gdajt mlze Zakaznik odvolat, a to tak ze
zasle e-mailem zadost na info@vlajky.eu nebo tuto skutecnost ozndmi Spolecnosti telefonicky.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého zboZzi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci
tzemi Ceské republiky. Pro objednéni zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o objedndvaném zbozi
(objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni objedndvaného zbozi a
informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“). Pfed
zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednévky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Odeslat formulai“. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavaijici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani i v
objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”). Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny, pfedpoklddané naklady na dopravu)
pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Smluvni
vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikad dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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= Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mdze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
a) v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Radcina 497/22, 161 00 Praha 6;

b) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objedndvce;

) bankovnim pfevodem na Ucet ¢islo 2200315428/2010 vedeny u spole¢nosti Fio banka, a.s. (dale
jen ,ucet prodavajiciho”)

d) platba pres sluzbu ePlatba+,

Po odeslani objedndvky ma Platce moznost vyuzit sluzbu ePlatba+, kterd ho prfesméruje na
internetové bankovnictvi jeho banky. Platce prostfednictvim internet bankingu odesle Platbu.
Prodavaijici expeduje zbozi ihned po pfijeti potvrzeni o Ghradé. Pfevody penéz jsou uskutecriovany
prostfednictvim Uctu spolecnosti ComGate Payments a.s.

s Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zboZi. V pfipadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni
cena splatna pri prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnli od
uzavreni kupni smlouvy, pokud neni u konkrétniho pfipadu dohodnuto jinak. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na Gcet prodavajiciho. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze
strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zboZzi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zékoniku se nepouzije.
Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat. Je-li to
v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy doklad -
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho nebo jej zasle v tisténé podobé na adresu kupujiciho spolu se zbozim pfi platbé na dobirku.

# Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu.Nejedna-li se o pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Ctrnacti
(14) dnl od prevzeti zboZi, pfi¢emz v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZzi
nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od
kupni smlouvy m@ze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nem(ize byt vraceno pro
svou povahu obvyklou poStovni cestou. V pfipadé odstoupeni od smlouvy, pokud odstoupit od
smlouvy Ize, vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim
¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, Zze zbozi podnikateli odeslal. Je-li spole¢né
se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvéa darovaci
smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek.

# V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
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riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.je-li prodavajici podle kupni
smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit
zbozZi pfi dodani. V pripadé, ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.Pri prevzeti zbozi
od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.Dalsi prava a povinnosti stran pfi
prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisd.

Prava z vadného pInéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miZze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Prodavajici neni ve vztahu ke
kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského
zakoniku. Vyrizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
obchod@vlajky.eu. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho. K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskéa 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
http://www.coi.cz. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tGdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajtl. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeti zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpisd.Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto
svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, nazev firmy a jeji sidlo, identifika¢ni ¢islo,
danové identifika¢ni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a (dale spole¢né vse jen jako
,0sobni Udaje").Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich (dajd prodavajicim, a to pro Gcely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Gctu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim také pro Gcely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich (dajl v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy. Kupujici bere
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na védomi, ze je povinen své osobni Gdaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pri objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich. Zpracovanim osobnich Gdajd
kupujiciho mdze prodavajici povérit treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZzi
nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.
Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni (idaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajl. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici
provadi zpracovani jeho osobnich (dajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Gcel
jejich zpracovani, mdze:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

c) Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
prfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Zbozi dodané prodavajicim zstava jeho vylu¢nym vlastnictvim az do okamziku Uplného zaplaceni
kupni ceny kupujicim. Pfechod vlastnictvi k tomuto zbozi na kupujictho nastdva dnem Uplného
zaplaceni kupni ceny.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
pocitaC. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas
podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro
dorucovani viz bod 1, adresa elektronické posty viz bod 31, telefon 731800100.

Zdakaznik zadanim objednavky potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a vyslovuje
s nimi souhlas.

Kupujici je opravnén pozadovat po prodavajicim, aby jeho osobni Gdaje odstranil ze své evidence a
nijak je dale nevyuzival. Prodavajici je povinen jeho pozadavku vyhovét, neodporuje-li to jinym
platnym zdkontm CR.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikd v rdmci programu
Ovéreno zdkazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajl pro Ucely zaslani dotaznik(l v rdmci programu
Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani
vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni vyuzivdame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu
pro tyto Ucely mlZzeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase
osobni Gidaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl predany zadné treti strané pro jeji vlastni
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Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v rémci programu Ovéreno zakazniky miZete kdykoli
vyjadrit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznik& pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pripadé vasi
namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

V Praze dne 16.03.2022
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